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Kommunikationsplan 2026 

Bakgrund, syfte och huvudbudskap 

Svf är en folkhögskola med tillhörande hotell och konferensverksamhet – och syftet med vår kommunikation och 

marknadsföring är att berätta om alla våra verksamheter, tillsammans och var för sig. För att fler ska få kännedom och kunskap 

om vad vi gör och hur bra vi gör det och därmed vilja ansöka till våra utbildningar och besöka oss för konferenser och event.  

Vi är vårt varumärke  

Vi som jobbar på Svf är Svf – oavsett inom vilken verksamhet vi jobbar med (de flesta av oss representerar flera i vårt dagliga 

arbete). Och den bild och de berättelser som vi gemensamt förmedlar i mötet med deltagare, besökare och gäster är vårt 

varumärke. Den visuella identitetens funktion är att stödja varumärket och underlätta kommunikation av detsamma. 

Vi är en plats där folk trivs  

Svf ska vara en attraktiv arbetsplats där personal och deltagare trivs. När vi trivs har vi goda förutsättningar att göra ett bra jobb 

och därmed blir vi bättre ambassadörer. Våra lokaler och vår yttre miljö påverkar hur vi trivs, därför är den en viktig del av vårt 

varumärke och vår identitet. En annan viktig del är att vi är relevanta och uppdaterade i kursinnehåll såväl som i de praktiska 

verktyg som används.  

Vi är både spontana och långsiktiga  

Både tanken om ambassadörskap och att bygga Svfs varumärke behöver vara långsiktig. Vi kan vara spontana i vardagen men 

tar inte förhastade beslut. Vi jobbar genomtänkt och långsiktigt för att på sikt öka antalet sökande till våra utbildningar och 

besökare och gäster till vår hotell- och konferensverksamhet.  

Vi säger alltid hej! 

Allt vi gör vilar på vår gemensamma värdegrund om alla människors lika värd – och det präglar även vår kommunikation (både 

utåt och inåt). Vi säger alltid hej när vi möts på skolan och vår kommunikation och marknadsföring har en personlig, 

inkluderande och varm tonalitet. 

Strategi och mål med vår kommunikation och marknadsföring 

 Vi ska fylla de platser vi har att erbjuda på kort sikt – men även säkerställa stabilitet och högt antal sökande till varje

plats på lång sikt.

 Vi ska öka kännedomen om oss som både som folkhögskola och hotell- och konferensverksamhet (så att fler vet att

vi finns och vilka våra styrkor är).

 Vi ska sprida berättelsen om oss – som Sveriges bästa folkhögskola?

 Vi ska ge personal och deltagare kunskap och förutsättningar att vara goda ambassadörer för vårt varumärke. Det

viktigaste marknadsföringsarbetet görs av varje medarbetare varje dag och all personal behöver tillsammans bidra till

den bästa möjliga Svf-upplevelsen för varje deltagare och gäst.
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Målgrupper 
 

Utbildningsverksamhetens primära målgrupp är unga vuxna. En målgrupp som är uppvuxen i en digitaliserad värld och inte 

känner till något annat. Som kommunicerar digitalt och lätt och snabbt fångar upp nya trender. Det ställer höga krav på oss när 

det kommer till att skapa relevant kommunikation i strategiskt utvalda kanaler.  

Hotell- och konferensverksamhetens primära målgrupp är företag och organisationer som vill anordna små till medelstora 

konferenser och boka boende vid exempelvis studieresor.  

 

Övriga målgrupper: 

 Företag med anställda som jobbar på annan ort under längre perioder (long stay). 

 Företag och privatpersoner som kan tänka sig att hyra hela hotell-/konferensdelen för exklusiva möten eller 

potentiella kunder på besök.  

 Privatpersoner som vill anordna kalas/släktträffar (och/eller behöver boende för besökare/gäster).  

Kanaler 
Vi kommunicerar genom de kanaler där vi bäst når ut med våra budskap till våra målgrupper. Vi jobbar i huvudsak med 

organiskt innehåll, obetalda kanaler för utbildningsverksamheten då vi har många följare som kan bidra till vidare spridning 

(något som historiskt gett bra effekt). Vi sponsrar framförallt inlägg med tydligt budskap och konvertering, t.ex. rekrytering av 

specifika tjänster. För hotell- och konferensverksamheten kan det finnas ett större behov av att betala för marknadsföring 

eftersom de inte har samma underlag av följare som sprider innehållet organiskt samt konkurrerar på en annan marknad (för att 

nå en annan målgrupp).  

 

 Ambassadörer: nuvarande studerande och personal, tidigare studerande och gäster (läs mer under strategi och mål). 

 Sociala medier: regelbundna inlägg på Instagram och Facebook 

 Webbsida: utvecklad teknik och uppdaterat innehåll 

OBS: Viktigt att jobba med SEO (sökmotoroptimering) för att de som inte känner till Svf ska hitta oss på Google. Att 

ranka högt i sökresultatet kan ge mycket, men det kostar mycket tid och engagemang.  

 Tryckt annonsering: tidningsannonser etc 

Här finns exempelvis möjligheter att nå målgrupp genom dem som har inflytande över dem (t.ex. 

föräldrar/vårdnadshavare).   

 Sponsring och montring: närvaro vid större samlingar och event arrangerade av t.ex. vår huvudman 

Montring tar mycket tid i anspråk, och därför sker vår närvaro i första hand genom sponsring/filminslag. I de fall det 

är möjligt att anlita Svf-deltagare till att representera oss kommer vi även finnas med och montra fysiskt. Exempel på 

sådana sammanhang skulle kunna vara exempelvis Hönökonferensen, UNITE, GF och olika Equmenia-event. 

Insatser 2026  
 

Övergripande insatser 

För att bli mer långsiktiga i vår kommunikation och marknadsföring och öka dess effekt behöver vi under året ha fokus på en 

del planering. Vi ska bygga en strategisk praktisk grund i form av års/terminsplan för PR-insatser och insatser i sociala medier 

som gör att vi inte är helt beroende av aktiviteter i verksamheten utan har en ständig närvaro i våra prioriterade kanaler. Fokus 

blir även ett antal varumärkesstärkande insatser som ökar kännedomen om hela Svf – både som skola, hotell och plats för 
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konferenser. Dessa insatser och kampanjer är lite bredare riktade än den målinriktade marknadsföringen som sker i samband 

med sök- och antagningsperiod (under våren).  

 

Vi kommer att jobba för ett mer dynamiskt innehåll på Instagram där vi varvar gästinlägg från personal och deltagare med mer 

tematiska inlägg som handlar om vår verksamhet i sin helhet och som har som syfte att stärka vårt varumärke, dela med oss av 

vår kunskap och sprida berättelsen om hela Svf.  

 

Insatser specifikt för utbildningsverksamheten 

Under våren (februari, mars, april) fokuserar vi på målinriktad marknadsföring med det tydliga syftet att locka så många som 

möjligt ska söka till våra olika utbildningar. 

 

Insatser specifikt för hotell- och konferens 

Då organisationen är i förändring finns inga konkreta insatser inplanerade men på agendan finns att lägga en plan för 

prioriterade kommunikations- och marknadsföringsinsatser tillsammans med ansvarig för verksamheten. Insatserna ska främja 

de mål som finns i verksamhetens verksamhetsplan, dvs att hotell- och konferensverksamheten ska:  

 

 vara ett konkurrensmässigt fördelaktigt alternativ till ordinarie hotell, konferens och kursarrangörer på marknaden.  

 synliggöra skolans möjligheter till prisvärd logi, kurs och konferens via digitala och konventionella medier.  

 genomsyra ett professionellt och flexibelt lagarbete, där kundens behov står i centrum  

 bygga stadiga kundrelationer. 

 verka för ett gott och positivt medarbetarklimat där 

 

OBS: Hotell- och konferensverksamheten har en egen rubrik i årets verksamhetsplan (detta är utdrag som handlar om 

marknadsföring). 

 

Övriga insatser 

Utöver den planerade marknadsföringen finns Svf med i en rad olika sammanhang under året. Främst är det Musiklinjen och 

Bibellinjen som direkt fungerar som ambassadörer vid de tillfällen de har aktiviteter och åtaganden utanför Svf. Men även 

Film- och medieproduktion, Grafisk design och kommunikation samt Journalistlinjen befinner sig emellanåt i sammanhang där 

de kan representera både sina respektive linjer liksom skolan i helhet. I de sammanhang är det en fördel om linjerna själva 

tänker till kring hur de kan marknadsföra skolan och gör en plan för sin representation.  

Utvärdering 
Alla insatser och engagemang bör utvärderas, analyseras och följas upp. Genom utvärdering får vi viktiga insikter om vad som 

funkar och inte – och det blir en bra grund för kommande års strategier och planer. Ett viktigt verktyg för att utvärdera 

utbildningsverksamheten är själva ansökningsmodulen för Svf, där våra sökande svarar på hur de hittade oss. En annan del som 

kan analyseras och utvärderas är statistik för våra inlägg i sociala medier och hur de konverterar (det vill säga, vilken typ av 

engagemang de ger, utöver likes).  

 

Idag utvärderas marknadsinsatserna för hotell- och konferensverksamheten i mindre utsträckning än de som rör 

utbildningsdelen. Men några insatser görs, bland annat kan hotellgästerna svara på utvärderande frågor via ett formulär. I 

samband med att vi lägger en ny gemensam strategi för marknadsföring av denna verksamhet är det viktigt att även hitta sätt att 

jobba med uppföljning. Ett förslag kan vara att skicka någon form av uppföljningsutskick som säger tack, välkommen åter och 

även uppmanar gästen att ge feedback om sin vistelse.  

Handling 9.2 
Svf::s styrelsemöte 2025-12-01




