Faststallt av
Svf:s styrelse 2025-12-01

Kommunikationsplan 2026

Bakgrund, syfte och huvudbudskap

Svf ar en folkhdgskola med tillhdrande hotell och konferensverksamhet — och syftet med var kommunikation och
marknadsforing ar att beratta om alla véra verksamheter, tillsammans och var for sig. For att fler ska fa kannedom och kunskap
om vad vi gor och hur bra vi gér det och darmed vilja ansoka till vara utbildningar och besoka oss for konferenser och event.

Vi ar vart varumarke

Vi som jobbar pa Svf ar Svf — oavsett inom vilken verksamhet vi jobbar med (de flesta av oss representerar flera i vart dagliga
arbete). Och den bild och de berattelser som vi gemensamt férmedlar i métet med deltagare, besGkare och gaster ar vart
varumérke. Den visuella identitetens funktion &r att stodja varumarket och underlatta kommunikation av detsamma.

Vi &r en plats dar folk trivs

Svf ska vara en attraktiv arbetsplats dar personal och deltagare trivs. Nr vi trivs har vi goda forutsattningar att gora ett bra jobb
och darmed blir vi béttre ambassadérer. Vara lokaler och var yttre miljo paverkar hur vi trivs, darfor ar den en viktig del av vart
varumarke och var identitet. En annan viktig del &r att vi ar relevanta och uppdaterade i kursinnehall sval som i de praktiska
verktyg som anvénds.

Vi ar bade spontana och langsiktiga

Bade tanken om ambassaddrskap och att bygga Svfs varumarke behéver vara langsiktig. Vi kan vara spontana i vardagen men
tar inte forhastade beslut. Vi jobbar genomtéankt och langsiktigt for att pa sikt 6ka antalet sokande till vara utbildningar och
besokare och gaster till var hotell- och konferensverksamhet.

Vi séger alltid hej!

Allt vi gor vilar pa var gemensamma vardegrund om alla manniskors lika vard — och det praglar aven var kommunikation (bade
utat och inat). Vi sager alltid hej nar vi mots pa skolan och var kommunikation och marknadsféring har en personlig,
inkluderande och varm tonalitet.

Strategi och mal med var kommunikation och marknadsforing

e Viska fylla de platser vi har att erbjuda pé kort sikt — men &ven sékerstalla stabilitet och hogt antal s6kande till varje
plats pé ang sikt.

e Vi ska dka kannedomen om oss som bade som folkhogskola och hotell- och konferensverksamhet (sa att fler vet att
vi finns och vilka vara styrkor &r).

e Vi ska sprida berattelsen om oss — som Sveriges basta folkhdgskola?

e Viska ge personal och deltagare kunskap och férutsattningar att vara goda ambassadorer for vart varumarke. Det
viktigaste marknadsféringsarbetet gors av varje medarbetare varje dag och all personal behdver tillsammans bidra till
den basta méjliga Svf-upplevelsen for varje deltagare och gast.
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Malgrupper

Utbildningsverksamhetens primara malgrupp ar unga vuxna. En mélgrupp som &r uppvuxen i en digitaliserad varld och inte
kéanner till nagot annat. Som kommunicerar digitalt och latt och snabbt fangar upp nya trender. Det stéller higa krav pa oss nar
det kommer till att skapa relevant kommunikation i strategiskt utvalda kanaler.

Hotell- och konferensverksamhetens priméra mélgrupp ar féretag och organisationer som vill anordna smé till medelstora
konferenser och boka boende vid exempelvis studieresor.

Ovriga malgrupper:
e  Foretag med anstillda som jobbar pd annan ort under langre perioder (long stay).
e  Foretag och privatpersoner som kan ténka sig att hyra hela hotell-/konferensdelen for exklusiva méten eller
potentiella kunder pa besok.
e  Privatpersoner som vill anordna kalas/slakttraffar (och/eller behdver boende for besdkare/géaster).

Kanaler

Vi kommunicerar genom de kanaler dar vi bast ndr ut med vara budskap till vara malgrupper. Vi jobbar i huvudsak med
organiskt innehall, obetalda kanaler for utbildningsverksamheten da vi har manga féljare som kan bidra till vidare spridning
(négot som historiskt gett bra effekt). Vi sponsrar framforallt inlagg med tydligt budskap och konvertering, t.ex. rekrytering av
specifika tjanster. For hotell- och konferensverksamheten kan det finnas ett storre behov av att betala for marknadsféring
eftersom de inte har samma underlag av foljare som sprider innehallet organiskt samt konkurrerar pa en annan marknad (for att
na en annan malgrupp).

e  Ambassadorer: nuvarande studerande och personal, tidigare studerande och gaster (Ias mer under strategi och mal).

e Sociala medier: regelbundna inlagg pa Instagram och Facebook

e Webbsida: utvecklad teknik och uppdaterat innehall
OBS: Viktigt att jobba med SEO (s6kmotoroptimering) for att de som inte kanner till Svf ska hitta oss pa Google. Att
ranka hogt i sokresultatet kan ge mycket, men det kostar mycket tid och engagemang.

e  Tryckt annonsering: tidningsannonser etc
Har finns exempelvis mojligheter att nd malgrupp genom dem som har inflytande éver dem (t.ex.
foraldrar/vardnadshavare).

e Sponsring och montring: narvaro vid storre samlingar och event arrangerade av t.ex. var huvudman
Montring tar mycket tid i ansprak, och darfor sker var narvaro i forsta hand genom sponsring/filminslag. I de fall det
ar mojligt att anlita Svf-deltagare till att representera oss kommer vi dven finnas med och montra fysiskt. Exempel pa
sddana sammanhang skulle kunna vara exempelvis Honokonferensen, UNITE, GF och olika Equmenia-event.

Insatser 2026

Overgripande insatser

For att bli mer Iangsiktiga i var kommunikation och marknadsforing och oka dess effekt behover vi under aret ha fokus pa en
del planering. Vi ska bygga en strategisk praktisk grund i form av ars/terminsplan for PR-insatser och insatser i sociala medier
som gor att vi inte &r helt beroende av aktiviteter i verksamheten utan har en standig narvaro i véra prioriterade kanaler. Fokus
blir dven ett antal varumarkesstarkande insatser som dkar kannedomen om hela Svf — bade som skola, hotell och plats for
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konferenser. Dessa insatser och kampanijer ar lite bredare riktade &n den malinriktade marknadsforingen som sker i samband
med sok- och antagningsperiod (under véren).

Vi kommer att jobba fér ett mer dynamiskt innehall pé Instagram dr vi varvar gastinlagg fran personal och deltagare med mer
tematiska inlagg som handlar om var verksamhet i sin helhet och som har som syfte att starka vart varuméarke, dela med oss av
var kunskap och sprida berattelsen om hela Svf.

Insatser specifikt for utbildningsverksamheten
Under varen (februari, mars, april) fokuserar vi pa malinriktad marknadsféring med det tydliga syftet att locka s& manga som
majligt ska soka till véra olika utbildningar.

Insatser specifikt for hotell- och konferens

Da organisationen &r i forandring finns inga konkreta insatser inplanerade men pa agendan finns att lagga en plan for
prioriterade kommunikations- och marknadsféringsinsatser tillsammans med ansvarig for verksamheten. Insatserna ska framja
de mal som finns i verksamhetens verksamhetsplan, dvs att hotell- och konferensverksamheten ska:

e varaett konkurrensmassigt fordelaktigt alternativ till ordinarie hotell, konferens och kursarrangérer pa marknaden.
e synliggora skolans méjligheter till prisvérd logi, kurs och konferens via digitala och konventionella medier.

e genomsyra ett professionellt och flexibelt lagarbete, dar kundens behov stér i centrum

e bygga stadiga kundrelationer.

e  verka for ett gott och positivt medarbetarklimat dar

OBS: Hotell- och konferensverksamheten har en egen rubrik i arets verksamhetsplan (detta ar utdrag som handlar om
marknadsforing).

Ovriga insatser

Utover den planerade marknadsforingen finns Svf med i en rad olika sammanhang under aret. Framst &r det Musiklinjen och
Bibellinjen som direkt fungerar som ambassadorer vid de tillfallen de har aktiviteter och ataganden utanfér Svf. Men dven
Film- och medieproduktion, Grafisk design och kommunikation samt Journalistlinjen befinner sig emellanat i sammanhang dér
de kan representera bade sina respektive linjer liksom skolan i helhet. | de sammanhang &r det en fordel om linjerna sjélva
ténker till kring hur de kan marknadsféra skolan och gor en plan for sin representation.

Utvardering

Alla insatser och engagemang bor utvarderas, analyseras och foljas upp. Genom utvérdering far vi viktiga insikter om vad som
funkar och inte — och det blir en bra grund for kommande érs strategier och planer. Ett viktigt verktyg for att utvardera
utbildningsverksamheten &r sjalva ansokningsmodulen for Svf, dar vara sokande svarar pa hur de hittade oss. En annan del som
kan analyseras och utvarderas &r statistik for vara inlagg i sociala medier och hur de konverterar (det vill saga, vilken typ av
engagemang de ger, utdver likes).

Idag utvarderas marknadsinsatserna for hotell- och konferensverksamheten i mindre utstrackning &n de som ror
utbildningsdelen. Men nagra insatser gors, bland annat kan hotellgasterna svara pa utvarderande fragor via ett formular. |
samband med att vi l&gger en ny gemensam strategi for marknadsforing av denna verksamhet &r det viktigt att dven hitta satt att
jobba med uppféljning. Ett forslag kan vara att skicka nagon form av uppféljningsutskick som sager tack, valkommen ater och
&ven uppmanar géasten att ge feedback om sin vistelse.
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