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Kommunikationsplan 2024

Inledning

Att marknadsfora Svf, en folkhdgskola, dr speciellt. Syftet dr att fylla de platser vi har att erbjuda. Att strédva
efter ar att pd 1ang sikt ha ett jimnt och hogt antal s6kande till varje plats pa Svf.

Var priméra mélgrupp ar unga vuxna. En grupp manniskor som ar uppvuxna i en digitaliserad vérld och inte
kanner till ndgot annat. De kommunicerar digitalt och snappar fort upp nya trender. Det stéller hoga krav pa
oss nir det kommer till att vara relevanta — att vara det pa ratt satt och pa rétt plats.

Svf-ambassadorer

Trots den enorma digitala arenan som finns idag ar den viktigaste kommunikationskanalen genom tidigare
studerande — Svf-ambassadorer.

Det absolut viktigaste marknadsforingsarbetet gors darfor av varje enskild
medarbetare pa Svf varje dag. All personal maste tillsammans bidra till den basta
mojliga “Svf-upplevelsen” for varje deltagare varje dag.

Att vecka efter vecka striva efter att ge alla deltagare en s god upplevelse av Svf som mojligt ar det i sdrklass
viktigaste och mest effektiva vi kan géra nir det kommer till marknadsféring.

Men vi vill &ven jobba mer aktivt under 2024 med att bdde nuvarande och tidigare deltagare kan fungera
som ambassadorer for Svf. Tidigare deltagare genom att kontakta dem, be dem spela in ett kort filmklipp
med sig sjalva, om vem de &r, nar de gick hér, var de ar idag, och deras basta minne fran Svf. Nuvarande
deltagare pd samma sétt, men forstds mer nutida och aktuellt. Klippen kan vi sedan anvéinda i vira digitala
floden, pa var webbsida och dven pa platser dir vi montrar eller dylikt. Den hér typen av klipp tror vi
dessutom kan fa en “trippel effekt” genom att &ven fungera som en pdminnelse till gamla deltagare om Svf.
Samtidigt ar de latta/roliga att dela for hen som dr med pé klippet/hens vianner etc vilket framjar organisk
spridning.

Svfs varumarke

Det ar vi som jobbar pa Svf som ar Svf. Och det dr den bild som vi gemensamt formedlar av Svf som ar
varumérket. Vi som medarbetare 4r minst lika viktiga ambassadorer for Svf som tidigare deltagare. Darfor ar
valet av personal som rekryteras av stor vikt, och att vi som redan jobbar pa Svf 4r medvetna om var
potential och vart ansvar som ambassadérer. Den visuella identitetens funktion ar att stédja varumaérket och
underlitta kommunikation av det samma.
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Bygga varumarket indt

Svf ska vara en attraktiv arbetsplats dir personalen trivs. Trivs man har man goda férutsattningar for att
gora ett bra jobb och pa sé vis formedla en béttre bild av Svf till alla kursdeltagare som ar sa viktiga
Svf-ambassadorer. Badde vara lokaler och den yttre miljon bidrar till detta fér badde personal och deltagare.
Det r ocks4 viktigt att vara relevant bade i kursinnehdll och i de praktiska verktyg som anvinds. Aven det
bidrar till hogre tillfredsstéllelse bland bédde pedagoger och kursdeltagare. Det vill sédga det bygger ocksa
varumarket.

o . .
Langsiktighet
Béde tanken om ambassadorskap och att bygga Svfs varumarke méste vara langsiktig. Inget av det gar att
gora snabbt och inget ger heller snabba resultat i form av plétsligt 6kat soktryck.

Kommunikationen over aret

Eftersom s6kningar och antagningar sker i slutet av vren ar virmanaderna de allra viktigaste pa aret ur ett
marknadsféringsperspektiv. Mycket av marknadsfoéringen ar darfor koncentrerad till februari, mars och
april. D& bor marknadsforingen vara malinriktad/“forsaljningsdrivande” och syfta till att s manga som
mojligt ska soka till vira olika utbildningar.

Under hosten gor vi firre satsningar och till skillnad frén varen ar det vi gor pd hosten istillet huvudsakligen
varumérkesbyggande. Det syftar framst till att hja medvetandet om Svf och kan ocksa vara lite bredare
riktad 4n den mélinriktade marknadsféringen som gors pa véren.

Strategi

Vart huvudfokus i digitala kanaler kommer att vara obetald marknadsféring, da vi tror mest pa organisk
spridning av vart material. Det beror dels pé att vi haller fast vid att Tech-jattarnas affirsmodeller ar
tveksamma, och att vi vill bidra sa lite som mojligt till deras vinster. Men vi ser ocksa svarigheter med annan
typ av annonsering dar annonspaket till dagspress ménga ganger innehdller bidde analoga och digitala
inféranden vilka d& ockséa kopplas till sponsrade inldgg i sociala medier. Och da ar vi &nda dér, utan att kunna
styra sjdlv nir och hur vara annonser syns.

Nér vi undersokt hur véra studerande hittat oss ser vi ocksé att 80 % hittar oss pd rekommendation, ndgon
de kdnner, slikting, SYV mm, 15% hittar oss via Folkhégskola.nu, vilket tydliggér vikten av att ha attraktiv,
korrekt och SEO-anpassad information pa den siten. Av de resterande 5 % uppger en del att de hittat oss
genom vara kanaler, sokt direkt efter folkhogskola i Jonkoping, och ndgon enstaka att de sett en annons.

Vi kommer alltsé fortsatt att vara restriktiva med att betala for annonsering pa Google, FB, Instagram etc,
framfor allt for att vi &r tveksamma till att stodja plattformarna, men dven for att vi ser véldigt liten nytta med
betald annonsering 6ver huvud taget — vi fir endast enstaka sékande den viagen oavsett annonskanal.

Tryckt annonsering gors dar vi finner det relevant. Har finns exempelvis mojligheter att nd den indirekta
maélgruppen som har potentiellt inflytande 6ver var primira mélgrupp unga vuxna.
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Sponsring och montring som skapar nirvaro vid storre samlingar arrangerade av var huvudman eller
liknande organisationer dr nagot vi fortfarande tror pa for framfoér allt varumarkesbyggande. Montring tar
dock mycket tid i ansprak, och darfér kommer var nérvaro i forsta hand ske genom sponsring/filminslag. I
de fall det &r mé6jligt att anlita Svf-deltagare till att representera oss kommer vi &ven finnas med och montra
fysiskt. Exempel pd sdidana sammanhang skulle kunna vara exempelvis Hon6konferensen, UNITE, GF och
olika Equmenia-event.

SEO (sokmotoroptimering) ar viktigt for de som inte kdnner till Svf. Att ranka hogt i sokresultatet kan ge
mycket, men kostar mycket tid och engagemang. Men sajten ska fortsitta utvecklas och uppdateras.
Framforallt innehallsméssigt, men dven tekniskt for att skapa de allra basta forutsédttningarna for att bli
hittade nér de som s6ker letar efter det vi har pa Google. Under 2024 kommer ett 6kat fokus ligga pa att
forbéttra SEO:n pa var sajt.

Ovriga insatser

Utover den planerade marknadsforingen finns Svf med i en rad olika sammanhang under dret. Framst ar det
Musiklinjen och Bibellinjen som direkt fungerar som ambassadorer vid de tillfdllen de har aktiviteter och
ataganden utanfor Svf.

Utvardering

Alla insatser och engagemang bor utviarderas och foljas upp. Genom utvirdering lar vi oss vad som funkar
och inte, var man ska gasa och var man ska bromsa.

Ett viktigt verktyg for att gora detta ar sjalva ansékningsmodulen for Svf, dir vara sékande svarar pd hur de
hittade oss. Vi vill &ven ldgga till en eller ett par fragor kring detta i den utvirdering vara studerande gor pa
varen varje ar.
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